


1. ОбщиеПоложение

Настоящее Положение регламентирует деятельность
Консультационного пункта муниципального бюджетного дошкольного образовательного
учреждения «Детский сад №2 «Родничок» комбинированного вида» (далее  по тексту -
ДОУ) по оказанию психолого педагогической, методической и консультативной помощи
родителям(законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на
воспитаниевсвоисемьидетей,оставшихсябезпопеченияродителей.

НастоящееПоложениеразработановсоответствии:

• Федеральнымзаконом«ОбобразованиивРоссийскойФедерации»от  29  декабря
2012года №273-Ф3(далее -Ф3-273);

• Федеральным  государственным  образовательным  стандартом  дошкольного

образования, утвержденным приказом МинобрнаукиРоссииот17 октября 2013года
№1155(далее -ФГОСДО);

• Письмом Минобрнауки России от 31.01.2008 № 03-133 "О внедрении различных
моделей  обеспечения  равных  стартовых  возможностей
полученияобщегообразованиядлядетейизразныхсоциальныхгрупп  и  слоев
населения".

• «Методическими рекомендациями по организации процесса оказания психолого-
педагогической, методической и консультационной помощи родителям законным
представителям  детей,  а  также  гражданам,  желающих принять  на  воспитание  в
свои  семья  детей,  оставшихся  без  попечения  родителей»  утверждены
распоряжением Министерства просвещения РФот 01марта 2019года №Р-26

• КонституциейРФ,ст.43;

• УставомДОУ
Консультационныйпунктсоздается  для  семей,  имеющих  детей  дошкольного

возраста,от  2  месяцевдо  7  лет,  в  том  числесемей  с  детьми  с  ограниченными
возможностями здоровья,а  также гражданам,  желающим принять на воспитание в свои
семьи детей, оставшихся без попеченияродителей.

Основныепонятия,используемыевнастоящемПоложении:

• Услуга  психолого-педагогической,  методической  и  консультативной

помощи(далее-Услуга)-услуга,оказываемаяполучателям
(родителям(законнымпредставителям)детей,повопросаморганизации  развития  и
образования  (обучения  и  воспитания)  ребенка.  Услуга  оказывается  как
однократная  помощь  получателю,  в  форме  консультирования  по  возникшим
вопросам.  Конкретное  содержание  услуги  (психологическая,  педагогическая,
методическая  и  консультативная  помощь)  определяется  при  обращении  за
получением услуги, исходя из потребностей обратившегося.

• Получатель  услуги  -  родитель  (законный  представитель),  гражданин,  имеющий

потребность  в  получении  психолого-педагогической,  методической  и
консультативной  помощи  по  вопросам  организации  образования  (воспитания  и
обучения)  ребенка,  с  целью решения  возникших  проблем в  сфере  образования,
предотвращения  возможных  проблем  в  сфере  образования  и  планирования
собственных  действий  в
случаеихвозникновения,полученияинформацииособственных  правах,  правах
ребенка в сфере образования.



• Консультация  -  устная  или  письменная  (дистанционная)  консультация
предполагаетвыборлюбогозапросаполучателемуслугиконсультациив  пределах
вопросов  образования  детей  в  рамках  психолого
педагогической,методическойконсультативнойпомощи,и
последующиеответыконсультанта навопросыполучателя услуги.

• Консультант  -  работник  Учреждения,  обладающий  необходимыми  знаниями,
навыками,  компетенциями,  имеющий  педагогическое
образованиеистажпедагогическойработынеменеетрехлет,  умеющий
взаимодействоватьс получателями услуги.
Плата за услуги консультационного пунктас Получателя услуг не взимается.

2. Целиизадачи

Целью  деятельности  консультационного  пункта  является  повышение  компетентности
родителей (законных представителей) детей в вопросах образования и воспитания.

ОсновныезадачиКонсультативногопункта:

- оказаниеконсультативнойпомощиродителям(законнымпредставителям)  по  различным

вопросам воспитания, обучения и развития детей дошкольного возраста;
- разработка  индивидуальных  рекомендаций  по  оказанию  детям  возможной
методической,  психолого-педагогической  и  консультативной  помощи,обучения  и
воспитания в семье;
- оказание  консультативной  помощи  родителя  (законным  представителя),
воспитывающимдетейсограниченнымивозможностямиздоровья.

3. ОказаниеконсультативнойпомощиПолучателямуслуги
Методическая,психолого-педагогическаяиконсультативнаяпомощьПолучателю  Услуги
осуществляетсячерезследующиенаправлениядеятельности:

- информирование, направленное на предотвращение возникающихсемейных проблем
и  формирование  педагогической  культуры  родителей
(законныхпредставителей)сцельюобъединениятребованийкребенку  в  воспитании  со
стороны всех членов семьи, формирование положительных взаимоотношений в семье;
- пропаганда  позитивного  и  ответственного  отцовства  и  материнства,  значимости
родительского  просвещения,  укрепления  института  семьи  и  духовно-нравственных
традиций семейныхотношений;
- разработка  и  распространение  методических  и  информационно методических
материалов для проведения консультаций с родителями (законными представителями) по
обучению, воспитанию и развитию детей раннего и дошкольного возраста;
- проведение  анкетирования  с  Получателями  Услуги,  не  посещающих
дошкольныеобразовательныеучреждения(выявлениепотребности);
- консультирование,втомчислевдистанционномформате;
- информирование  родителей  о  физиологических  и  психологических  особенностях
развития  детей,  основных  направлениях  воспитательных  воздействий,  преодолений
кризисных ситуаций.



ЧерезследующиевидыКонсультаций:

- тренинги;

- беседы;
- теоретическиеипрактическиесеминары;
- лектории.

Черезследующиеорганизационныеформыконсультаций:
- индивидуальные;
- подгрупповые;
- групповые.

3.1.3. Консультационный пункт осуществляет свою консультативную 
помощь получателю Услуги по следующим вопросам:
- социализациядетейдошкольноговозраста;
- возрастныеипсихическиеособенностидетей;

- готовностькобучениювшколе;

- профилактика различных отклонений в физическом, социальномразвитии 
детей дошкольного возраста;

- поддержкаодаренныхдетейдошкольноговозраста;
- организацияигровойдеятельности;

- организацияпитания;

- созданияусловийдлязакаливанияиоздоровлениядетей;

- социальнаязащитадетейизразличныхсемей.

4. ОрганизациядеятельностиКонсультационногопункта

Консультационный  пункторганизуется  на  баземуниципального  бюджетного
дошкольного  образовательного   учреждения  «Детский  сад   №2  «Родничок»
комбинированного вида» на основаниираспорядительного акта заведующего ДОУ.

Консультационный пункт работает, по графику, утвержденным заведующим ДОУ,
и строиться на основе интеграции деятельности специалистов.

Консультационный  пункт  самостоятельно  выбирает  и  реализует  в  практической
деятельности консультативную модель оказания помощи родителям дошкольников.

Размещает информациюо ключевых органах и организации работына стенде и в сети
Интернет  на  официальном  сайте  Учреждения  (информацию  о
контактныхданныхоргановуправленияобразованием,прокуратуры,  комиссии  по  делам
несовершеннолетних  и  защите  их  прав,  органов  опеки  и
попечительства,бесплатныхюридическихконсультацийприихналичиии т.п.).

ПомещениеКонсультационногопункта.

Прием  получателей  Услуги  осуществляется  в  специально  выделенныхдля
этихцелейпомещениях- местахпредоставленияУслуги.

Помещение  для  предоставления  Услуги  обеспечивается
необходимымдляпредоставленияУслугиоборудованием,исоответствуеттребованиям:

- оснащенонеобходимоймебельюдляспециалистаиполучателяуслуги;

- обеспеченорабочееместоспециалиста;



- оборудование помещения для оказания услуги дает консультанту 
возможностьобращатьсяк текстамнормативныхправовыхииныхактов;
- осуществлять поиск необходимой информации в сети Интернет, 

отправлять письма по электронной почте;
- обеспечивается возможность демонстрации информации на экране 
получателю услуги;
- соответствует санитарно-
эпидемиологическимиинымтребованиям,атакжеобеспечивает 
конфиденциальностьконсультации;
- в консультационном пункте создаются условия, обеспечивающие 
доступностьобразовательнойсредыдляполучателейУслугис ОВЗ.

Предоставление  Услуги  осуществляется  в  соответствии  с  настоящим
ПоложениемоКонсультационнымпунктом,утверждаемымзаведующимДОУ.

5. ПорядококазанияУслугПолучателяУслугвконсультационном пункте.
Получатели  Услуги  могут  получить  Услугув  консультационном  пунктекак

однократно, так и многократно.
СотрудникиконсультационногопунктаосуществляютУслуги,какв  очной,  таки  в

дистанционной форме.
Для  предоставления  Услуги  в  рамках  личного  приема  Получатель  Услуги

должениметьприсебедокумент,удостоверяющийличностьс  подтверждением  статуса
родителя (законного представителя) несовершеннолетнего ребенка:

- длягражданРоссийскойФедерации-паспортгражданинаРоссийскойФедерацииили
документ,его заменяющий;

- для  иностранных  граждан  -паспорт  иностранного  гражданина  либо  иной

документ,  установленный  федеральным  законодательством  или  признаваемый  в
соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа,
удостоверяющего личность иностранного гражданина в Российской Федерации;

- для  лиц  без  гражданства  -  документ,  выданный  иностранным  государством  и

признаваемый  в  соответствии  с  международным  договором
РоссийскойФедерациивкачестведокумента,удостоверяющеголичностьлицабезгражданства
,разрешениенавременноепроживание,виднажительство,  а  также  иные  документы,
предусмотренные федеральным законодательством или признаваемые в  соответствии с
международным  договором  Российской  Федерации  в  качестве  документа,
удостоверяющего личность лицабезгражданства в РоссийскойФедерации.

Услугаорганизуетсяв помещенииДОУпоадресу:Владимирская область,
г.Юрьев-Польский,ул.Школьнаяд.42.
ВременныерамкиработыКонсультационногопункта:

• дваднявнеделю:свторник, четверг;

• с 13.00 до 15.00;

• продолжительностьконсультации30минут.



Порядок оказания Услуги родителям (законным представителям)
включает в себя:

• обращение получателя Услуги по телефону 8 49(246)3-30-65,в ходеличного 
приема или переписки (в случае дистанционногообращения E-mail
o  .  arbuzova  @  inbox  .  ru  , в процессе которой устанавливаетсяпроблема;

• информирование  получателя  Услуги  в  рамках  личного  приема  или

дистанционного  (в  случае  обращения  по  телефону  или  электронной  почте)  о
возможности организации взаимодействия со специалистами консультационного
пункта;

• заключениемеждуполучателемУслугииДОУ:

- договора,еслиребенокполучателяУслугинепосещаетДОУ;

- оформление Бланка обращения получателя Услугив 
Консультационный пункт.

• непосредственное  осуществление  консультирования  в  различныхформах,
определенных руководителем (координатором)

консультационногопунктаилиполучателемУслугивобращении.

• занесениесведенийобосуществленииконсультированиявЖурнал  учёта

консультацийв рамкахконсультационногопункта;

• Получатель услуги для улучшения  качества  работы

Консультационного пункта заполняетАнкету удовлетворённостиклиента.

Запись  для получения  консультации возможна  в  течение  2  дней,  однако записьк
конкретномуконсультантувозможна неранее,чемчерез24дня.

Послеполученияобращения,дляполученияконсультации  дистанционно,  специалисты
Консультационного  пункта  в  течение10  рабочихдней  подготовят  консультацию  и
отправят ее на адрес электронной почты,указанный вбланке обращения.

Консультационныйпунктнеоказываютпомощьнепосредственно
детям.Консультационныйпунктимеетзонуожиданиядлядетейполучателей  услуг,
онеобходимости данной услуги родитель (законный представитель)  обязансообщить во
время  первичной  беседы  (обращения)  в  Консультационный  пункт.  В  случае
посещенияребенком помещений ДОУ, ребенок должен быть здоров и не иметь контактовс
инфекционными  больными.  Получательуслуг  в  Консультационном  пункте  несет
ответственность за здоровьеребенка.

НеподлежатрассмотрениювКонсультационномпункте:

- обращения,  в  содержании  которых  используются  нецензурные  или  оскорбительные
выражения или угрозы в адрес специалистов Консультационного пункта;
-обращения,  не  содержащиеадреса  обратнойсвязи  (домашний  адрес,e-mail
илиномертелефона в зависимостиотвыбраннойформыконсультирования).

6. Кадровоеобеспечение
Количество  специалистов,  привлекаемых  к  психолого-педагогической  работе  в

консультационном  пункте,  определяется  кадровым  составом  ДОУ,  утверждается
распорядительнымактом заведующегоДОУ.

Деятельность  сотрудников  консультационного  пункта  регламентируется
должностной инструкцией.

Состав  консультационного  пункта  формируется  образовательным
учреждениемсамостоятельноизчисла педагогическихработников:
- старшихвоспитателей;
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- воспитателей;
- педагогов-психологов;
- музыкальныхруководителей;
- инструкторовпофизическойкультуре;
- учителей-логопедов;
- учителей-дефектологов;

Специалисты консультационного пунктаотвечают квалификационным требованиям
и  профессиональным  стандартам.Данные  квалификационные
требованияобеспечиваютквалифицированноеоказаниепомощи
ПолучателямУслуг.Квалификационныетребованиякспециалистамфиксируются  в
должностных  инструкциях  и  иных  локальных  нормативных  актахконсультационного
пункта.

Общее  руководство  консультационным  пунктомвозлагается  на  руководителя
(координатора)  консультационного  пункта  назначенного  на  основании
распорядительногоакта заведующего ДОУ.

Руководитель(координатор)консультационногопункта:

- Обеспечивает работу консультационного пункта в соответствии сграфиком;

- определяет функциональные обязанности и режим работы специалистов ДОУ;
- обеспечиваетдополнительноеинформированиенаселенияоработе

консультационногопункта;
- определяет специалистов, привлекаемых к работе в консультационном пункте;
- разрабатывает нормативную документацию для оказания Услуг (порядок оказания

услуг, регламент деятельности специалистов, графики работы, положения и др.);

- выстраивает  систему  взаимодействия  специалистов  Консультационного  пункта  с
Получателями услуги;

- проводит мониторинг готовности Консультационного пункта к оказанию Услуг;

- проводитмониторингоказанияУслуг;

- создаетусловиядлядистанционныхформоказанияУслуг;

- готовитпомещениедляреализацииУслуг(мероприятийпореализацииУслуг);

- составляет график работы специалистов для работы в 
Консультационномпункте,согласовывает его с заведующим ДОУ;

- обеспечиваетдеятельностьспециалистовКонсультационногопунктав соответствии с 
графиком работы;

- соблюдаетПорядококазанияуслуг;

- изучаетзапросыполучателейУслуг;

- осуществляетучетработыспециалистовКонсультационногопункта;

- обеспечивает  создание  отдельной  страницы  (раздела)  на
официальномсайтеУчреждения,посвященнойдеятельностиКонсультационного
пункта,  своевременное  и  полное  размещениеинформации  о  работе
консультационного пункта;

- назначает ответственных педагогов за подготовку материалов консультирования;

- создаетусловиядлядистанционныхформоказанияуслуг;

- организует  информирование  населения  об  оказываемой  услуге  (информационные
объявления, буклеты, стенды и т.д.), в том числе через сеть Интернет;



7. Контрользапредоставлениемметодической,психолого педагогической  и
консультативной помощи.

Текущий  контроль  за  соблюдением  и  исполнением  настоящего  Положения
осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

ВнутреннийконтрольпроводитсязаведующимДОУи  заместителями
заведующегоДОУиподразделяетсяна:

- оперативныйконтроль;

- итоговыйконтрольпоитогамотчетногопериода;

- тематический контроль по реализации какого-либо направления деятельности
(наличие необходимых условий для организации деятельностиконсультационного
пункта, наличие информации о консультационном пункте на официальном сайте
ДОУ;  соблюдение
порядкаоказанияпомощиспециалистамиконсультационногопункта и т.п.).

Внешний  контроль  по  направлениям  деятельностиконсультационного  пункта
осуществляют  региональные  и  муниципальные  органы,  осуществляющие  управление  в
сфере образования.

8. Прекращениедеятельности
Прекращение действия консультационного пункта осуществляется на
основании распорядительного акта управления образования администрации 
Юрьев-Польский район.

9. СрокдействияПоложения.

Положениевступаетвсилусмоментаподписанияраспоряжения  Комитетапообразованиюоб
утвержденииданногоПоложения.
ВПоложениемогутвноситьсяизмененияидополнения,которыеподлежатутверждениюраспор
яжениемКомитетапообразованию.

Положениеутверждаетсянанеопределенныйсрок.



Приложение№1
кположениюоконсультационномпункте

Муниципальноебюджетное дошкольноеобразовательноеучреждение
«Детскийсад №2 «Родничок»комбинированноговида»

БЛАНКОБРАЩЕНИЯ
для оформления запроса родителей в Консультационный центр

Данные Поледлязаполнения

Дата запроса/ оформления
бланка обращения

ФИО родителя (законного
представителя) ребёнка

е-тай/тел для обратной
связи

У какого специалиста Вы
хотели бы получить

консультацию?

Повод обращения
(проблема, запрос)

Ядаюсвоёсогласиена обработкуперсональных данных,указанных в настоящем Бланкеобращенияв 
соответствиистребованиямиФедеральногозаконаот27.07.2006№152-ФЗ«Оперсональныхданных»

ПРИМЕЧАНИЕ:обработкаперсональныхданныхвключаетвсебяфиксирование
ВашегозапросавжурналеучётаконсультацийКонсультационногопункта



Приложение№2
кположениюоконсультационномпункте

ДОГОВОР
Об оказании методической, психолого-педагогическойконсультативной помощиродителям
(законным представителям) воспитанника,не посещающего Муниципальноеб ю д ж е т н о е

дошкольноеобразовательное учреждение «Детский сад №2 «Родничок» комбинированного вида»

Консультационныйпункт,Муниципальногобюджетного 
дошкольногообразовательногоучреждения«Детскийсад№ 2  
« Р о д н и ч о к » комбинированноговида»(далее-
ДОУ),осуществляющееобразовательнуюдеятельностьнаоснованиилицензии от27 
июля2016годасерия33ЛО1№0002089,выданнойДепартаментом образования администрации 
Владимирской области,действующегонаосновании 
Устава,именуемоевдальнейшем"Исполнитель"влицезаведующегоАрбузовой Ольги 
Николаевны,соднойстороны,иродитель(ли)(законный(-ые)представитель(- ли)   

_______________________________________________________________________________________________________

Именуем в
(фамилия,имя,отчество)

дальнейшем "Заказчик", действующего на основании

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

проживающего 
адресу:

(паспорт,сери,номер,датавыдачи,кемвыдан)

_______________________________________________________________________________________________________

Телефон,
(адресместажительствауказаниеминдекса)

Электроннаяпочта:

заключилинастоящийдоговоронижеследующем:

I. Предметдоговора
1.1.Настоящий договор обеспечивает сотрудничество родителей (законных 
представителей)иконсультационногопунктавобластиобеспеченияразвитияребёнка, 
преемственностисемейногоиобщественноговоспитания.
Консультационныйпунктработаетдваразавнеделю.

Режим работы Консультационного пункта определяется графиком работы
консультационногопункта,утвержденнымраспорядительнымактомзаведующегоДОУ.

II. ВзаимодействиеСторон
Консультационныйпунктобязуется:
- оказатьвсестороннююпомощьвметодической,психолого-
педагогическойконсультативнойпомощиродителям(законнымпредставителям)детейот2месяцевдо7
лет,неохваченныхдошкольнымобразованием;
- оказатьконсультативнуюпомощьродителям(законнымпредставителям)поразличным



вопросамвоспитания,обученияиразвитияребенкадошкольноговозраста;
- приосуществлениисвоейдеятельностисоблюдатьправа,свободы,законныеинтересы 
родителей(законныхпредставителей);
- организовыватьусловиядлянадлежащегоисполненияпредоставляемыхуслуг;
- вовремяоказанияконсультативнойпомощиродителямобеспечиватьусловиядляпсихологического
комфортаучастниковвзаимодействия;
- обеспечиватьконфиденциальностьполученнойинформации.

Родитель обязуется:
- указыватьдостовернуюинформациюприоформлениидокументовконсультативного пункта

- соблюдатьправилапребываниявдошкольнойобразовательнойорганизации;
- бережноотноситьсякимуществудошкольнойорганизации,методическим,дидактическимматериал
ам консультативного пункта;
- соблюдать утвержденный план деятельности консультативного пункта и график оказания услуг 
по договору;
- соблюдатьусловиянастоящегодоговора;
- в случае невозможности присутствоватьна встречев заранее согласованное время, уведомитьоб
этомруководителя консультационного пунктапо телефону  8(49246)3 30 65)илиэлектронной почте
(o  .  arbuzova  @  inbox  .  ru  )с 09.00 до 15.00.
- своевременно  информировать  администрацию  МБДОУо  нарушениях  условий  настоящего
договора кем-либо из педагогов Консультационного пункта.

III. Правасторон

Консультационныйпунктимеетправона:
- внесение  корректировок  в  план  работы  Консультационного  пунктас  учетом  интересов  и
потребностейродителей(законныхпредставителей);
- предоставлениеквалифицированнойконсультативнойипрактическойпомощиродителям(законн
ымпредставителям);
- приналичиипроизводственнойнеобходимостивнестиизменениевграфик
предоставленияуслуг,предварительноуведомивобэтомродителей(законныхпредставителей).
- даватьрекомендациипосовершенствованиювоспитанияиразвитияребенкавсемье.
- расторжениедоговорасРодителем(законнымпредставителем)приусловииневыполнениявзятыхна
себяобязательств,уведомивегописьменнообэтомза14дней.
- уважительноеивежливоеобращениесостороныродителей(законныхпредставителей)детей.

Родительимеетправона:
- получение  квалифицированной  консультативной  помощи  по  вопросам  воспитания,
психофизическогоразвитиядетей,индивидуальныхвозможностейдетей,на  высказывание
собственного  мнения  и  обмен  опытом  воспитания  детей  со  специалистом  консультационного
центра;
- внесение  предложений  по  улучшению  организации  работы  Консультационногопункта,
высказываниепожеланийнатемуконсультаций;
- расторжениенастоящегодоговора,уведомивписьменноКонсультационныйпунктоб
этомписьменноза14 дней;
- уважительноеивежливоеобращениесостороныперсоналаДОУ.

IV. Формарасчетовсторон
Работа консультационного центрапроизводится набезвозмездной основе ине предполагает форм
расчета сторон

V. Ответственностисторон

Сторонынесутвзаимнуюответственностьзаобязательноесоблюдениеусловийнастоящего договора.
Порядокизменения ирасторжениядоговора
Договор, можетбыть,расторгнутпосоглашениюсторонвлюбоевремя.Приэтомсторона, 
инициировавшаярасторжениедоговора,должнапредупредитьобэтомдругуюсторонуза14дней.

mailto:o.arbuzova@inbox.ru


VI. Порядокразрешенияспоров
Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего договора или в связи с ним,
будут  решаться  путем  переговоров  между  участниками  и  на  основании  действующего
законодательства РФ.

VII. Срокдействиядоговора

Договордействителенс«          »            20         г.по«        »                       20          г.

VIII. Прочиеусловия
Настоящийдоговордействуетсмоментаегоподписания сторонами.
Настоящийдоговорсоставленвдвухэкземплярах, имеющихравнуююридическуюсилу: один 
экземпляр хранится в Учреждении; другой экземпляр выдается Родителю (законному 
представителю)

IX. Реквизитыиподписисторон

Исполнитель:
Муниципальное бюджетное дошкольное 
образовательноеучреждение
«Детскийсад№ 2  
« Р о д н и ч о к » комбинированноговида» 
601800, Владимирская  область 
г. Юрьев-Польский
ул. Школьная,  д.42

тел:8-(49246) 3-30-65
E-mail   
o.arbuzova@inbox.ru

ОГРН1023301253700
ИНН/КПП3326004373/332601001

Заказчик:

(фамилия,имяиотчество)

(паспортныеданные)

(адрес  места  жительства)
Телефон:
дом.
                                                 
рабочий
                                                 
E-mail

Заведующий                             /О.Н.                             /                                                 /

Арбузова/ 

М.П

(подпись) (расшифровкаподписи

Экземплярнастоящегодоговораполучил«                   »                       20      года
                                          /                                                                                          /

(подпись) (расшифровкаподписиРодителя)



Приложение№3
кположениюоконсультационномпункте

№ 
п\п

ФИО обратившегося 
родителя (законного 
представителя)

Паспортные 
данные

Адрес 
проживания

Контактный 
телефон

Повод 
обращения

Консультацию 
какого 
специалиста 
желают 
получить 

Роспись 
обратившегося

Роспись 
специалиста

Отметка об 
оказании 
услуги



Приложение№ 4

кположениюоконс
ультационном

пункте

Анкетаудовлетворённостиклиента
Консультационныйпункт

ДляулучшениякачестванашейработыпросимВасответитьнанескольковопросов: ФИО

Дата и время 
консультации_ 
Номер 
телефона         

Имя и возраст 
ребёнка              

1. Оцените,пожалуйста,по5-балльнойшкалепростотузаписинаконсультацию:

1 2 3 4 5

2.
сложно оченьпросто

2. Оцените,пожалуйста,по5-балльнойшкалесоблюдениесроковзаписиполучения услуги:

1 2 3 4 5

3.
несоблюдён точновсрок

3. Оцените,пожалуйста,по5-балльнойшкалекачествооказаннойуслуги:

1 2 3 4 5

4.
низкое оченьвысокое

4. Оцените,пожалуйста,по5-балльнойшкалекачествосервисаитехнического
сопровождения:

1 2 3 4 5

5.
низкое оченьвысокое

5. ВашипожеланияизамечанияЦентру

Подпись
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